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1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO O CONVENIO AL CUAL SE LE HARA SEGUIMIENTO

NUMERO DEL CONTRATO /
CONVENIO Y ANO

Convenio 7359-2025

NOMBRE DEL CONTRATISTA O
ASOCIADO

Unién temporal servicio social Centros Integrarte

OBJETO CONTRACTUAL

“Aunar recursos técnicos, fisicos, administrativos y financieros para la atencién a personas que se encuentren en edades
entre los dieciocho (18) afios y hasta los cincuenta y nueve (59) afios, once (11) meses de edad con discapacidad,
implementando acciones que favorezcan el desarrollo y mantenimiento de sus habilidades y capacidades para alcanzar
mayores niveles de autonomia y toma de decisiones, promoviendo su inclusién en los diferentes entornos, en el Servicio
Social Centros Integrarte Atencion Interna, teniendo como referentes los enfoques diferencial y de género”.

NOMBRE DE LA SEDE / UNIDAD
OPERATIVA

Centro Integrarte Atencion Interna Grupo 4

DIRECCION Y TELEFONO DE LA
SEDE / UNIDAD OPERATIVA

Kilometro 44 Via Bogota La Vega. Vereda Arrayan alto, finca el uval —(Villa Luna) San Francisco

CORREO ELECTRONICO DE LA
SEDE / UNIDAD OPERATIVA

ciaigrupo4sanfrancisco@gmail.com

2. DATOS DE LA PERSONA DELEGADA POR EL CONTRATISTA PARA ATENDER LA VISITA

NOMBRE DE LA PERSONA QUE
ATENDIO LA VISITA POR PARTE
DEL CONTRATISTA O ASOCIADO

Cindy Nazareno
Jaider Villegas
Asuncion Escorcia

CARGO

Coordinadora
Tecndlogo de alimentos
Nutricionista

No DE CELULAR

3104215800

3. DATOS DEL PROFESIONAL DE APOYO A LA SUPERVISION QUE REALIZA LA VISITA

NOMBRE DEL PROFESIONAL DE
APOYO A LA SUPERVISION —
TECNICO

Karen Gémez Gaona
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No DE CELULAR

3123513312

CORREO ELECTRONICO

karen.gomez.g@hotmail.com

4. DATOS GENERALES DE LA VISITA

FECHA DE LA VISITA

16/04/2026 HORA DE INICIO DE LA VISITA: 9:40 am

HORA FINAL DE LA VISITA: 1:15 pm

COBERTURA CONTRATADA PARA
EL CENTRO

ASISTENCIA EVIDENCIADA DURANTE LA
80 cupos VISITA

73 participantes

En el marco de la visita de seguimiento a la calidad operativa efectuada en la fecha, se contd con el acompafiamiento de la coordinadora Cindy Nazareno, el
tecnologo de alimentos Jaider Villegas y la nutricionista Asuncion Escorcia. El talento humano mencionado suministr6 de manera oportuna la informacion,
documentacién y soportes requeridos para el proceso de verificacion, incluyendo registros, formatos de control del programa de alimentacion y nutricién, asi

OBSERVACIONES DEL RECORRIDO POR EL CENTRO

como evidencias del cumplimiento de los procedimientos.

1. Cobertura: La cobertura asignada al Centro Integrarte, modalidad de atencién interna Grupo 4, corresponde a 80 participantes, encontrand ose

actualmente 79 participantes

2. Cupos disponibles: 1 participante.

3. Asistencia: Durante la visita de seguimiento a la calidad operativa se verifica una asistencia de 73 participantes; los restantes no se encuentran en la

unidad operativa por las razones que se enumeran a continuacion:

4. Medio Hospitalario: 0

5. Medio Familiar: 0

6. Medio Laboral: 6 participantes:

Saganome

Andrea Romero; Mari luz Rincén Ovalle, Tiberio Castellanos, Adriana Herrera, Flor Azucena Padilla y Fernando
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7. Actividades y verificacion de talento humano: En el desarrollo de la visita de seguimiento, se verificé la ejecucion de las actividades del talento humano
asignado a la unidad operativa, en concordancia con los criterios definidos en el anexo técnico. Durante el proceso de verificacion, no se evidencio la
participacion de nifios, nifias o adolescentes en actividades asociadas al cumplimiento de las obligaciones contractuales.

CARGO

NOMBRE

ACTIVIDAD QUE SE ENCUENTRA REALIZANDO

COORDINADOR

Cindy Esther Nazareno Tenorio

Acompafiamiento a la visita de seguimiento a la calidad operativa
y en reunion con el personal de enfermeria

PSICOLOGA 1

Oscar Rolando Cadena

PSICOLOGA 2

Claudia Yamile Antivar Garzén

Se encuentran realizando el informe de la participante que el dia
de mafiana se trasladara para el programa de vejez

TRABAJADORA SOCIAL 1

Jennifer Estefania Pachon Lopez

Administrativo: actualizacion de la carpeta de validacion de
condiciones, confirmacién de salida de maloka y arreglo
documental para entregar archivo

TRABAJADORA SOCIAL 2

Yuri Jasbleidi Moncada Romero

Visita domiciliaria de Santiago Acosta

TERAPEUTA OCUPACIONAL 1

Nidia Esthela Acufia Cervantes

Se encuentra en administrativa terminando los perfiles
ocupacionales y realizando la presentacion de la participante de
traslado

TERAPEUTA OCUPACIONAL 2

Vacante

Vacante

TERAPEUTA OCUPACIONAL 3

Nancy Astrid Puentes Barrera

Se encuentra realizando el inventario de pertenencias de la
participante que se trasladara al vejez

EDUCADOR FISICO

Cristian Camilo Orrego Rodriguez

Se encuentra en actividad con los participantes en actividad fisica

EDUCADOR-A ESPECIAL

Flor Aidé Marin Pulido

Se encuentra apoyando la actividad con el instructor del SENA de
madera

ENFERMERA/O PROFESIONAL

Daniela Acosta

Se encuentra en reunion con auxiliares de enfermeria dando
reinduccion de signos vitales

NUTRICIONISTA

Asuncion Escorcia

Acompafiamiento a la visita de seguimiento a la calidad operativa
y en reunion con auxiliares de enfermeria y talento humano sobre
manejo de dietas abril/2026

TECNOLOGO EN ALIMENTOS O
GASTRONOMIA

Jaider José Villegas

Acompafiamiento a la visita de seguimiento a la calidad operativa
y actividades propias de su labor

TALLERISTA Se encuentra apoyando la actividad de terapia ocupacional con el
Andrea Carolina Rojas Rodriguez inventario de pertenencias de la participante que se ird de traslado

avejez
TALLERISTA Se encuentra apoyando la actividad con el instructor del SENA de

Jesus Arturo Chavez Jiménez

madera

AUXILIAR DE ENFERMERIA 1

Yulia Jasleywy Ruiz Mufioz

Se encuentra en reunién general con nutricion, ambiental y
coordinacion

AUXILIAR DE ENFERMERIA 2

Diana Milena Prieto Bernal

Se encuentra en reunidn general con nutricién, ambiental y
coordinacion
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AUXILIAR DE ENFERMERIA 3

Diego Felipe Baez Urrego

Se encuentra en reunién general con nutricion, ambiental y

coordinacién

AUXILIAR DE ENFERMERIA 4

Luis Alfredo Cartagena Diaz

Se encuentra en proceso de activaciéon por cédigo blanco

AUXILIAR DE ENFERMERIA 5 . N Se encuentra en reunién general con nutricién, ambiental y
Yazmin Astrid Virgliez Anzola S
coordinacion

AUXILIAR DE ENFERMERIA 6 . . . Se encuentra en reunién general con nutricién, ambiental y
Leidy Johana Carvajal Garcia L
coordinacion

AUXILIAR DE ENFERMERIA 7 Maribel Mufioz Rubiano Se encuentra en reunidn general con nutricién, ambiental y
coordinacion

AUXILIAR DE ENFERMERIA 8 Neidis Jazmin Mora Mora Se encuentra en reunién general con nutricién, ambiental y
coordinacion

AUXILIAR DE ENFERMERIA 9 Alexa Yurani Yate Guerrero Se encuentra en reunién general con nutricion, ambiental y
coordinacion

AUXILIAR DE ENFERMERIA 10 Sandra Milena Lopez Céardenas Se encuentra en reunién general con nutricién, ambiental y
coordinacion

AUXILIAR DE ENFERMERIA 11 Leidy Carolina Guerra Quimbayo Se encuentra en reunién general con nutricion, ambiental y
coordinacion

AUXILIAR DE ENFERMERIA 12 Sandra Viviana Ortiz Se encuentra en reunidn general con nutricion, ambiental y
coordinacion

AUXILIAR DE ENFERMERIA 13 Ana Rosa Torres Gaitan Se encuentra en reunidn general con nutricién, ambiental y

coordinacién

AUXILIAR DE ENFERMERIA 14

Karen Julieth Salazar

El dia de hoy no participo en la reunion ya que se encontraba en la
ARL por inconsistencias en el riesgo profesional

AUXILIAR DE ENFERMERIA 15 Jhon Taylor Azuero Castillo Se encuentra en reunidon general con nutriciébn, ambiental y
coordinacion

AUXILIAR DE ENFERMERIA 16 Nubia Esperanza Lamprea Sorza Se encuentra en reunién general con nutricién, ambiental y
coordinacion

AUXILIAR DE ENFERMERIA 17 Asrlin Inés Acero Truijillo Se encuentra en reunién general con nutricion, ambiental y
coordinacion

AUXILIAR DE ENFERMERIA 18 Yineth Nataly Fonseca Yagama Se encuentra en reunién general con nutricién, ambiental y
coordinacion

AUXILIAR DE ENFERMERIA 19 Yessica Lorena Chala Salcedo Se encuentra en reunién general con nutricién, ambiental y
coordinacion

AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 John Alejandro Tinoco Palacios Se encuentra en reunién general con nutricién, ambiental y
coordinacion

AUXILIAR DE ENFERMERIA 21 Elsy Perilla Rincon Se epcqutra en reunién general con nutricién, ambiental y
coordinacion

AUXILIAR DE ENFERMERIA 22 Josefina Ramos Leén Se e_ncue_zptra en reunidon general con nutricion, ambiental y
coordinacién
Se encuentra en reunién general con nutricion, ambiental y

AUXILIAR DE ENFERMERIA 23

Yuli Andrea Beltran Arias

coordinaciéon

AUXILIAR DE ENFERMERIA 24

Jessenia Alejandra Parra Pefiuela

El dia de hoy no participo en la reunién ya que se encontraba en

cita medica
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AUXILIAR DE ENFERMERIA 25

Nini Johana Orjuela

Se encuentra en reunién general con nutricion, ambiental y
coordinacion

AUXILIAR DE ENFERMERIA 26

Arley Guerrero Cifuentes

Se encuentra en reunién general con nutricién, ambiental y
coordinacién

AUXILIAR DE ENFERMERIA 27

Wendy Vanessa Castro Ballen

Se encuentra en reunién general con nutricion, ambiental y
coordinacion

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Maria Paola Nufez Fuertes

Se encuentra en actividades propias de su labor

TECNICO AMBIENTAL

Juan Felipe Hernandez Vasquez

Se encuentra en capacitacion con auxiliares de enfermeria y talento
humano

SERVICIOS GENERALES 1

Flor Azucena Padilla Bolafios

Se encuentra en limpieza y desinfeccion de bafios

SERVICIOS GENERALES 2

William Octavio Baracaldo Leén

Se encuentra en arreglo y lavado del shut de basuras

SERVICIOS GENERALES 3

Aura Cristina Guerrero

Lavanderia

MANIPULADOR ALIMENTOS 1

Luz Eriva Vilchez

Preparacién de alimentos

MANIPULADOR ALIMENTOS 2

Fernando Saganome

Lavado de menaje

MANIPULADOR ALIMENTOS 3

Dina Luz Cardenas

Descanso

MANIPULADOR ALIMENTOS 4

Marisol Fonseca Yagama

Preparacién de alimentos

Actividades: En el marco de la visita de seguimiento a la calidad operativa, se evidencié que el talento humano del CIAI Grupo 4 se encontraba
desarrollando actividades acordes con sus funciones. Durante la jornada, la mayoria de auxiliares de enfermeria participaban en una reunion de
capacitacion liderada por coordinacion y las areas de enfermeria, nutricion y ambiental, con excepcidn de tres auxiliares que no asistieron por situaciones
administrativas y de salud. Asimismo, desde coordinacion se brindaron orientaciones relacionadas con el trato a los participantes y las actividades
previstas para la finalizacion del convenio. El area de nutricion realizé capacitacion sobre la derivacion dietaria correspondiente a abril de 2026; la jefe
de enfermeria liderd la reinduccion en la toma de signos vitales; y el tecnélogo ambiental desarrollé capacitacion al talento humano en temas
relacionados con el PIGA. Por su parte, el tecnélogo de alimentos, ademas del acompafiamiento en el area de servicio, brindé apoyo en la entrega de
dietas y en el ingreso de equipos y mesas nuevas para su instalacion.

El equipo psicosocial adelantaba actividades administrativas y de gestion de casos, incluyendo informes de traslado y visitas domiciliarias, mientras
que el area de terapia ocupacional desarrollaba acciones relacionadas con perfiles ocupacionales, inventarios de pertenencias y el proceso de traslado
de la participante Adamery Velasquez, con apoyo de una tallerista. El educador fisico lideraba actividades de ejercicio con los participantes, y la
educadora especial, junto con un tallerista, apoyaba la actividad de madera en articulacién con el instructor del SENA. El personal administrativo cumplia
funciones propias de su rol. Finalmente, el personal de servicios generales ejecutaba labores de limpieza, desinfeccion, manejo de residuos y lavanderia,
mientras que el equipo de manipulacion de alimentos desarrollaba actividades de preparacién y lavado de menaje, con una manipuladora en turno de
descanso

9. Instalaciones En el marco de la visita de seguimiento a la calidad operativa del CIAI Grupo 4, se realizé la verificacion de las instalaciones, evidenciando
en el area de coordinacion y archivo adecuadas condiciones de orden y limpieza, asi como equipos de cémputo, impresoras y camaras en buen estado
de aseo. Se observaron cajas de historias sociales y administrativas organizadas en estanterias libres de polvo. En el area de cuidado de la salud, los
medicamentos se encontraban debidamente rotulados y organizados, con camilla en adecuado estado y espacios limpios en general. En las areas de
profesionales y terapia ocupacional, se evidenciaron mesas, sillas y materiales de trabajo en condiciones Optimas de limpieza y organizacion. El area
de comedor se encontraba en actividades con todos los participantes ya que el personal de enfermeria se encontraba en la reunion general
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Respecto a las habitaciones de hombres y mujeres, se constatd camas con sdbanas y cubrelechos limpios. Asimismo, se verificé la entrega de dotacion
de higiene personal realizada el dia anterior, mediante consulta a los participantes y revision de los elementos suministrados.

Durante la visita de seguimiento a la calidad operativa, se evidencié que los bafios contaban con disponibilidad de jabén liquido y se encontraban en
proceso de limpieza por parte del personal de servicios generales al momento del recorrido.

Asimismo, al momento de la llegada por parte de la nutricionista del equipo de seguimiento, el servicio de alimentos se encontraba en proceso de
cambio e instalacion de los equipos solicitados en la visita anterior, observandose en el area de servicio la presencia de alimentos preparados
(s&ndwiches), humedad generalizada en el piso y desorganizacion del menaje, condiciones asociadas a dichas actividades. Se evidencio, ademas,
sefializacion en las diferentes areas del servicio.

En la bodega de fruver se realiz6 observacion de limpieza de pisos con alimentos en adecuada cantidad y calidad todos ellos rotulados, mientras que
en la bodega de abarrotes se observaron mejoras relacionadas con la adquisicion de 6 termdémetros digitales e imanes para la adecuada rotulacion de
alimentos.

En relacién con la presencia de vectores (cucarachas pequefias) reportada en una visita previa por la referente de nutricién, se indagé sobre las
acciones implementadas, informando la nutricionista de la unidad que esta situacion podria estar asociada a la eclosion de huevos posterior al proceso
de fumigacién, y que se programara una nueva intervencién para su erradicacion.

Finalmente, se constatd que los productos cuentan con rotulacién adecuada y fechas de vencimiento vigentes.

10. Disponibilidad y almacenamiento en bodega de alimentos: Se realizo la verificacion del ciclo de menu en relacién con los alimentos almacenados en
la bodega, comprobando que existe suficiente disponibilidad de insumos para la preparacion de las raciones programadas segun el cronograma de
alimentacion

11. Minuta del dia: Se realiza revisidn de gramajes para las dietas normocaloricas; correspondiente al tiempo de comida de nueves del menu 16, semana
3. No se realizé ningun intercambio de alimentos para esta preparacion.

PESO O
MENU MENU VOLUMEN freSQUE | MUESTRA | MUESTRA | MUESTRA | MUESTRA [ MUESTRA NO
CUMPLE
PROGRAMADO | REALIZADO SERVIDO VR ERACTEN 1 2 3 4 5 CUMPLE
ESTABLECIDO
PESO
Rollo de pollo Rglcl)(l)lode MUESTREADO 86 90 90 86 84
(zanahoria, (zanahoria, | 80 gramos | ADEGUAGION 107 % 112% 112% 107 % 105 % X
habichuela y habichuela \
espinaca) . y CALIFICACION 3 1 1 3 3
espinaca)
MUE ST READO 110 122 122 122 118
Arroz Blanco | Arroz Blanco | 120 gramos Zgggﬁ;‘gg,ﬁ 92 % 102 % 102 % 102 % 98 % X
CALIFICACION 3 3 3 3 3
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PESO
Ensalada de Egiailﬁggade MUESTREADO 48 64 66 50 62
espinaca, fresa fr%sa y | B0gramos AN 80 % 107 % 110 % 83 % 103 % X
y mango mango CALIFICACION 1 3 3 1 3
PESO
; . , " MUESTREADO 40 44 32 38 36
apa criolla apa criolla PORCENTAJE
frita fita 40 gramos | APECUACION 100 % 110 % 80 % 95 % 90 % X
CALIFICACION 3 3 1 3 3
PESO
— S MUESTREADO 245 249 227 254 252
azuela de azuela de PORCENTAJE
. . 98 % 100 % 91 % 102 % 101 %
lentejas lentejas 250 cc ADECUACION > ° > ° i X
CALIFICACION 3 3 3 3 3
Jugo de PESO 200 230 240 250 210
g0 de 1103 | s rjos et
rojos (uva, (uva, fresa y 220 cc ADECUACION 91 % 104 % 109 % 114 % 95 % X
fresa y mora) '
mora) CALIFICACION 3 3 3 1 3
12. Distribucion y servido de alimentos: Durante la jornada se verifico la publicacion visible de la minuta patrén, el ciclo de menus y la derivacion dietarial
en el area de alimentacion, lo que permite corroborar el servido de acuerdo a lo estipulado en el ciclo de menda.
13. Seguimiento a los elementos de dotacién aseo personal: Durante el recorrido realizado y en la inspeccién del 10% de los locker de los participantes se
evidencio que cuentan con elementos de aseo para uso personal
14. Seguimiento de aseo institucional: Cuenta con elementos de aseo de uso institucional

Describa el cumplimiento de cada una de las obligaciones referenciadas en el anexo técnico, puntualizando las observaciones y las evidencias con las que se
cuenta para cada obligacion.

OBLIGACIONES GENERALESDEL | CUMPLE

ASOCIADO sl TN OBSERVACIONES EVIDENCIAS
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Durante el recorrido de verificacion efectuado por la
7.No vincular directa o indirectamente a profesional del equipo de Seguimiento a la Calidad
menores de edad para el cumplimiento de Operativa, se realizé inspeccidn visual en las diferentes
las actividades del objeto contractual, en areas de atencién, asi como en los espacios de [Observacion directa durante el recorrido
cumplimiento de las instrucciones | X permanencia y circulacion de la unidad operativa. |por las instalaciones de la unidad operativa
emanadas de la circular 001 de 2011 Como resultado, no se evidencié la presencia de
expedida por la Alcaldia Mayor de personas menores de edad ni de forma directa ni ACTA INT G4 16042026
Bogota. indirecta dentro de las instalaciones durante la jornada

evaluada.

Durante el recorrido de verificacion realizado por el
14. No divulgar ni realizar propaganda a equipo de Seguimiento a la Calidad Operativa, se
nombre de su organizacién, que efectud inspeccién visual en las diferentes areas Yobservacién directa durante el recorrido
comprometa o involucre a la poblacién espacios de la unidad operativa. Como resultado, no sepOr las instalaciones de la unidad operativa
vinculada al convenio de asociacién, sin X evidencid la presencia de material publicitario,
previa ggtorlzaqlon del parnmpante,éu propaganq?l 0 piezas comumcatlvgs asociadas a ,IaACTAINT G4 16042026
red familiar o cuidadora, y comunicacion organizacion que hagan referencia a la poblacion
al supervisor del convenio. beneficiaria del convenio de asociacion vigente.

Durante el recorrido de verificacion realizado en la
18. No realizar  reuniones o0 unidad operativa, se efectud inspeccion visual en los
manifestaciones de indole politica ni diferentes espacios del centro. Como resultado, no se o .
instalara publicidad politica en los muros | X evidencio la realizacion ni indicios de actividades, [2°S€'Vacion directa durante el recorrido
y/o en espacios del Centro Integrarte reuniones o manifestaciones de carécter politico, ni la P°" las instalaciones de la unidad operativa
durante la ejecucion del convenio de presencia de publicidad, propaganda o material de esta
asociacion. indole dentro de las instalaciones. ACTAINT G4 16042026
22. Facilitar la labor del supervisor para D i - ; va [Entrega de la informacion, documentacion
el control y el seguimiento al urante la visita de seguimiento a la calidad operativa, o
cumplimiento del convenio de asociacién o se contd con el acompafiamiento del personal Y s_oportes necesarios  para dar
contrato proporcionando la informacién y| X responsable de la unidad operativa en las areas de [seguimiento al cumplimiento de los
documentacién que se  considere coordinacién, alimentos y gestién documental, quienes compromisos asumidos por el asociado.
necesaria en los tiempos establecidos suministraron la informacién requerida para el
desarrollode  veicaion ACTAINT G4 16042025
supervisiéon del convenio
OBLIGACIONES RELACIONADAS CON CUMPLE OBSERVACIONES EVIDENCIAS

LA GESTION ADMINISTRATIVA
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6.Garantizar durante la ejecucion del Durante la verificgcic')n, se constat_é el funcionamiento o _
convenio de asociacién. lo sefialado en del sistema de camaras de seguridad conforme a IosObservgmon d_lrecta durante el recorrl_do

P X ametros establecidos en el anexo técnico. Asimismo,por las instalaciones de la unidad operativa
el numeral 7 del anexo técnico, referente parametrs . . X /P P
a Medios Tecnolégicos se valido la cobertura de los equipos, evidenciandol )t \NT G4 16042026

monitoreo adecuado y continuo en las éareas de la
unidad operativa.

RELACIONADO,S CON LA ATENCION CUMPLE OBSERVACIONES EVIDENCIAS
A LA POBLACION CON DISCAPACIDAD| SI | NO
2.Garantizar que la atencion de las
personas con discapacidad, este libre de
acciones, omisiones o0 situaciones que
lleve implicito cualquier tipo de violencia Durante la visita de seguimiento, se verificO que la
(fisica y psicologica), amenaza, atencion a personas con discapacidad se brinda de
negligencia, descuido, exclusion, manera adecuada y respetuosa, sin evidenciar
discriminacion (generalizada o por sus situaciones de maltrato, violencia o conductas [Seguimiento a las acciones realizadas
orientaciones sexuales o identidades de contrarias a la normativa vigente. Asimismo, se ppor el talento humano en recorrido
género no heteronormativas, por X constato que el talento humano ejecuta las actividades [realizado por las instalaciones
pertenecientes a los diferentes grupos conforme a los protocolos y lineamientos establecidos
étnicos — raciales y/o a la poblacién en el anexo técnico, garantizando el cumplimiento de
victima del conflicto armado) y en los estandares de calidad y buen trato en la prestacién | ACTA INT G4 16042026
general cualquier otro acto que afecte la del servicio.
integridad fisica y/o moral o que ponga
en riesgo o vulnere sus derechos,
autonomia, independencia, integridad
fisica, emocional o mental, durante la
ejecucion del convenio de asociacién
12. Evitar por parte del talento humano
del asociado o terceros cualquier accién
u omision, que le cause muerte,
dafio o suffimiento fisico, sexual Durante la visita de seguimient ifico la (Observacién directa durante el recorrid
psicolégico, econémico o patrimonial por _ v > seguimiento, se verifico la servacion directa durante el recorrido
su condicién, asi como las amenazas de | X implementacion efectiva de medidas y protocolos |por las instalaciones de la unidad operatival
tales actos, la coaccion o la privacion orientados a la prevencion de riesgos que puedan
arbitraria de la Iiperta_d, bigan_sea que se afectar la integridad fisica, psicolégica y social de los [ACTA INT G4 16042026
presente en el ambito publico o Ien.el participantes. Asimismo, se constaté su alineacion
ggg%?]o'u '(I;amrinsti)genn or(iaevr:ttaarc?a gluaa%ﬂlse(; con las pbligaciones contrqctuales y los gsténdares
econémico, el control abusivo de las establecidos para garantizar la seguridad y el
finanzas, recompensas 0 castigos bienestar de la poblacion atendida.
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monetarios a las mujeres por razén de su
condicion social, econdmica o politica.
Igualmente, deberd facilitar y promover la
denuncia ante el acaecimiento de
cualquiera de las circunstancias

15. Realizar las demés actividades que
se requieran para el cabal cumplimiento
del convenio de asociacién y las dadas
por la supervisién.

N/A

N/A

No aplica la presente obligacién, debido a que no se
realizaron solicitudes adicionales en el marco del objeto
contractual.

NO APLICA

RELACIONADOS CON EL SUBSISTEMA
DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

CUMPLE

Sl

NO

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS

9.Garantizar que los documentos
elaborados durante la ejecucion del
convenio tengan plena identificacion de
quien los construyd; los nombres,
apellidos y firmas de los integrantes del
talento humano, con numero de tarjeta
profesional (en los casos que aplica) y de
cédula de ciudadania.

Durante la visita de verificacion, se revisaron los
formatos fisicos del programa de alimentacion,
nutricion y salubridad, evidenciando su adecuado
diligenciamiento, con registros completos y legibles.

Formatos establecidos para el programa
de alimentacion y nutricion

ACTA INT G4 16042026

11.Diligenciar y presentar los reportes de
informacion definidos en el anexo
técnico, en medio fisico y digital, en los
formatos suministrados por la SDIS para
el registro de la informacion derivada
del proceso de atenciony, solicitados
durante la ejecucién del convenio de
asociacion,  con la  periodicidad
establecida, de manera oportuna y
efectuando los ajustes a que haya lugar.

Durante la visita de verificacion, se revisaron los
formatos fisicos y digitales del programa de
alimentacion, nutricion y salubridad, evidenciando un
diligenciamiento adecuado, con registros completos,
legibles y actualizados.

Formatos establecidos para el programa
de alimentacion y nutricion

\Verificacion documental del programa de
alimentacion y nutricion

ACTA INT G4 16042026

RELACIONADOS CON LA GESTION DEL
TALENTO HUMANO

CUMPLE

SI

NO

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS
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1.Cumplir con las condiciones generales
del talento humano y con el
procedimiento para la presentacion de
este de acuerdo con lo establecido en Tras la verificacion del talento humano vinculado al CIAI
anexo técnico en eI~T|tqu 4, contratando G4, se |de_nt|f|co la ausencia de un profesional con perf"ReIaci()n de talento humano
en los tiempos sefalados en el anexo X len terapia ocupacional, en contraste con la
técnico, la totalidad del t_a}lento hum_a_no conformq0|on del equipo interdisciplinario exigida en IOSACTA INT G4 16042026
requerido para la prestacion del servicio, anexos técnicos.
el perfil, cumpliendo con los horarios y
actividades previstas para la modalidad;
durante la ejecucién del convenio de
asociacion.
8.Asegurar que los fines de semana,
incluyendo los dias festivos, el Centro No aplica. La visita de seguimiento a la calidad operativa
Integrarte cuente con los auxiliares de se llevd a cabo entre semana, lo que permitié evidenciar
enfermeria, de servicios generales, N/A | N/A el desarrollo normal de las actividades y la dinamica del
manipulador de alimentos, y la cantidad talento humano vinculado durante el horario de laj NO APLICA
de profesionales, de acuerdo con lo atencion a los participantes.
establecido en el Anexo Técnico.
RELACIONADAS CON AMBIENTES| CUMPLE
ADECUADOS Y SEGUROS st | NO OBSERVACIONES EVIDENCIAS
5.Mantener el espacio fisico funcional en Durante la verificacion del servicio de alimentos V|
condiciones de seguridad, limpieza, bodegas de alimentos, se evidencié que el area se
pulcritud, higiene, desinfeccién, asepsia, encontraba en proceso de cambio e instalacion de los
desratizacién, fumigaciones, lavado de equipos solicitados en la visita anterior. En el area de| Observacion directa durante el recorrido
tanques, aseo general en habitaciones, servicio se observo humedad generalizada en el piso y| realizado en las instalaciones del CIAI G4
oficinas, talleres, bafios, cocina, areas desorganizacion del menaje, condiciones asociadas a| de la visita de seguimiento a la calidad
comunes, area de basuras, zonas verdes las actividades de instalacion en curso. No obstante, se| operativa
y cualquier otro lugar que sea utilizado en constato la existencia de sefializacion en las diferentes
el desarrollo de la jornada diaria para la areas del servicio hallazgo ya corregido. En la bodega Certificados de fumigacion y lavado de
ejecucién del convenio; en concordancia de fruver se realizd observacion relacionada con la tanques
con el plan de saneamiento del asociado, | X necesidad de fortalecer la limpieza de los pisos, se
sus respectivos programas y conforme lo evidencia alimentos en cantidad y calidad adecuadas VY| ACTA INT G4 16042026
establecido en el anexo técnico, debidamente rotulados. Por su parte, en la bodega de
incluyendo el cuidado, mantenimiento y abarrotes se identificaron mejoras, tales como la
reparaciones de dicho espacio en donde adquisicion de seis termdmetros digitales y el uso de
se desarrolla el servicio, asi como imanes para la correcta rotulacion de los alimentos
el encerramiento del centro.
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RELACIONADOS CON EL COMPONENTE| CUMPLE
DE NUTRICION Y ALIMENTACION sl | No OBSERVACIONES EVIDENCIAS
El asociado presenta la publicacién del registro mensual
1.El asociado debe dar cumplimiento a para el mes de abril de 2026, el cual contempla la
los documentos del Programa de derivacion dietaria verificada en la visita anterior,
Alimentacién y nutricion, los cuales se correspondiente al periodo comprendido entre el
encuentran publicados en la pagina web 15/04/2026 y el 15/05/2026, ademas del ciclo de menus
de I_aISec_retaria Distrita:j dedlntegrapjén vigente y el respectivo ciclo de derivacion dietaria _Diligenciamiento  de los formatos
gfg;a’ai'.'s te::noamlonte?;a (I)I'nez G?;élr?iga Cuenta con 10 mends para salidas extramurales als.oc'ados. al proc_edlr;wlento P'?‘f‘ |flcaC||on
establecida en el presente anexo, para lo avalados por la referente técnica encontrados en el drive ':;:Cﬁ; ?ézr;g;;gs'mp ementacion en los
cual implementard los lineamientos vy de SDIS. '
E:ggggg{gﬁm?ﬁstrﬁzgvozusy refsg)r?rc]:;;/c)c;s: Se verifica el diligenciamiento del formato de reporte de| “ACtas de capacitacion
Lineamiento Alimentacién y Nutricién asistencia de beneficiarios, publicado en Drive, desde I3
para los servicios con  apoyo Gltima visita realizada el dia 13/03/2026. A la fecha de la|
alimentario LIN-PSS-042. Lineamiento presente verificacién, el formato se encuentra
promocién de préacticas saludables de diligenciado hasta el tiempo de comida del almuerzo del
alimentacién, nutricién y actividad fisica dia de ayer con un total de 79 participantes.
LIN PSS-01. Procedimiento planificacion | X

alimentaria y su implementacion en los
servicios sociales PCD-PSS-017.
Procedimiento Abastecimiento de
Alimentos PCD-PSS-038. Procedimiento
Vigilancia nutricional PCD-PSS-011.
Procedimiento Promocion de précticas
saludables en alimentacién, nutricién y
actividad fisica (PSANAF) PCD-PSS-
020.

Se evidencia el formato de autorizacion de cambios de
menu; sin embargo, se verifica que no se han realizado
intercambios de alimentos posteriores a la visita
efectuada por el equipo de seguimiento a la localidad
operativa.

Las capacitaciones realizadas desde la fecha de lal
Ultima visita fueron:

ACTA # 94

Fecha: 20/03/2026

Tema Socializacion de derivaciones dietarias mes de
marzo

Dirigido a: 7 auxiliares de enfermeria

ACTA # 95
Fecha: 27/03/2026

Tema Estandarizacién de alimentos y principios basicos

ACTA INT G4 16042026
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de calidad
Dirigido a: 4 manipuladores de alimentos

ACTA # 107

Fecha: 16/04/2026

Tema: Socializacion derivacion dietaria mes de abril
Dirigido a: 19 auxiliares de enfermeria

2.El asociado en el marco de la
implementacion del CONPES 09 Politica
Publica de Seguridad Alimentaria y
Nutricional: Construyendo Ciudadania
Alimentaria 2019-2031, debe disefiar e
implementar estrategias de Informacion,
educacion 'y comunicacién para la
practica de comportamientos
relacionados con los alimentos, que
buscan la sostenibilidad teniendo en
cuenta la prevencion de pérdidas y
desperdicios de alimentos, las huertas
comunitarias y la agricultura urbana.

-De acuerdo con el cronograma enviado a la referente
de nutricibn, se realizd la siguiente capacitacién
posterior a la visita de seguimiento a la calidad
operativa, con el fin de dar continuidad a la propuesta
sobre pérdidas y desperdicios de alimentos:

SESION 11

Tema: Aprovechamiento de semillas de pimentdn
Fecha: 20/03/2026

Dirigido a: 10 participantes

-Formato control y medicion de desperdicios de
alimentos FOR-PSS-803 se encuentra diligenciado
hasta el 15/04/2026 actualizado

-De acuerdo con el cronograma enviado a la referente
de nutricibn, se realizd la siguiente capacitacién
posterior a la visita de seguimiento a la calidad
operativa, con el fin de dar continuidad a la propuesta
sobre huertas comunitarias y la agricultura urbana.

SESION 11

Tema: Cosecha

Fecha: 20/03/2026
Dirigido a: 25 participantes

Se encuentra dentro de los tiempos estipulados para
realizar las capacitaciones correspondientes a
ciudadania alimentaria del mes de abril de 2026

Ficha técnica IEC de prevencion de
pérdidas y desperdicios de alimentos y
huertas comunitarias y la agricultura
urbana.

Cronograma

ACTA INT G4 22122025
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Esta obligacién se evaluara al finalizar el presente mes.
Se califica como cumplida, ya que se realizaron las
capacitaciones de marzo/2026, las cuales no fueron
calificadas en su momento debido a que la visita de
seguimiento se efectué antes de su ejecuciéon

3. El asociado, en cumplimiento de la ley
2046 de 2020 y el decreto 248 de 2021,
asi como los resultados esperados de la
Politica Publica de Seguridad
Alimentaria y Nutricional para Bogota,
establecidos en el CONPES 09 de 2019,
durante la ejecucion del convenio debera
adquirir alimentos a pequefios
productores agropecuarios y/o de la
Agricultura Campesina  Familiar 'y
Comunitaria, al menos por el 30% del
valor del wvalor total ejecutado
correspondiente  a los alimentos
efectivamente entregados y de acuerdo
al valor por tiempo de comida definido en
la estructura de costos, para lo cual
debera tener en cuenta el registro de
pequefios productoresy los lineamientos
definidos por la Secretaria Distrital
de Desarrollo Econémico.

El asociado realiz6 compras a pequefios productores
agropecuarios y/o de la Agricultura Campesina,
mediante los siguientes proveedores:

*Lacteos Villa Aura (Leche entera, Queso doble
crema, Queso Campesino)

*Asociacion Brisas Del Rionegro (Panela y huevos)

Por lo anterior, estos proveedores se encuentran
inscritos dentro de la Base de datos de organizaciones
de pequefios productores de la region central de la
Secretaria de Desarrollo Econémico.

ACTA INT G4 16042026

4. El asociado debe elaborar e
Implementar instrumentos que
garanticen una alimentacién sana,
suficiente y de calidad, sostenible y justa,
por medio de los criterios establecidos en

Se evidencia en el diligenciamiento de Formatos
asociados al procedimiento Abastecimiento de
Alimentos PCD-PSS-038:

-Registro Plan de compras mensual y semanal
(Actualizado)

-Control de entrada y salida de alimentos. alimentos
Se encuentra diligenciado hasta el 15/04/2026
(actualizado)

-Preparacién de alimentos Se encuentra diligenciado
hasta el 15/04/2026 (actualizado)

-Verificacion de las areas de
almacenamiento de alimentos

-Verificacion del pre-alistamiento de los
alimentos

-Verificacion de la manipulacién de la

materia prima.
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las etapas de abastecimiento y
planificacion alimentaria, entrega de
apoyos alimentarios y las medidas y
condiciones de inocuidad necesarias
para asegurar que una vez ingeridos los
alimentos no representen un riesgo para
la salud, en cumplimiento de la Ley 9 de
1979 y de la resolucién 2674 de 2013.

- Recepcién de alimentos diligenciada hasta el
15//04/2026 (actualizada con recepcion de fruver)

-Control de temperatura de equipos de refrigeracion
Se encuentra Actualizado a la fecha de la presente
visita

-Control de temperatura de equipos de congelacion
Se encuentra Actualizado a la fecha de la presente
visita

Sin embargo, se solicita el arreglo de la puerta de la
nevera mixta que no cierra adecuadamente

-Formato de acompafiamiento a la operacion al
servicio de alimentos mensual (Diligenciado el
09/04/2026)

-Formato plan de muestreo porciones servidas
(realizados desde la udltima visita los dias 17/03/2026;
20/03/2026; 10/03/2026; 07/04/2026; 14/04/2026)
Actualizado

-Formato evaluacion de caracteristicas organolépticas
(realizados desde la Ultima visita los dias 17/03/2026;
20/03/2026; 10/03/2026; 07/04/2026; 14/04/2026)
Actualizado

Se realizé ajuste del menl 10 y 19 de febrero/2026 del
tiempo de comida del almuerzo ya que se evidencio
igualdad en las preparaciones

-Formato aceptaciéon de preparaciones:  De acuerdo
con los resultados de la encuesta realizada el
14/04/2026 sobre el menua #14, de los 35 participantes
encuestados se evidencia que el 43% de la poblacion
evaluada durante el almuerzo presenta aceptacion total
del mend. Se solicita subir los soportes de las encuestas

realizadas (Aceptacion de preparaciones)

-Verificacion formatos BPM

-Encuesta de aceptacion de preparaciones

ACTA INT G4 16042026
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5.El asociado debe realizar la vigilancia
del estado nutricional tanto de formal
individual como  colectiva a los -Vigilancia nutricional Se realiz6 vigilancia del estado
beneficiarios de la unidad operativa, nutricional a 79 participantes en el mes de abril/2026
identificando la poblaciéon en riesgo de ) L
malnutricion y proporcionar, Delgadez: 1 participante -Matriz de clasificacion del estado
intervenciones especificas, reportes e Normal: 54 participantes nutricional
informes asegurando asi que las acciones Sobrepeso: 22 participantes
sean mas eficaces para el logro de la] X Obesidad: 2 participantes
normalizacién del estado nutricional, en
cumplimiento de la normatividad vigente. Se encuentra dentro de los tiempos estipulados para) ACTA INT G4 16042026
Resolucion 2465 del 14 de junio de 2016, realizar el informe individual
Por la cual se adoptan los indicadores
antropomeétricos, patrones de referencia y
puntos de corte para la clasificaciéon
antropométrica del estado nutricional
6.El asociado en el marco de Ila -De acuerdo con el cronograma enviado a la referente
implementacion de la Politica Publica de de nutricibn, se realiz6 la siguiente capacitacion
Seguridad  Alimentaria y Nutricional: posterior a la visita de seguimiento a la calidad o 5
Construyendo Ciudadania Alimentaria operativa, con el fin de dar continuidad a la propuesta| Ficha técnica IEC  promocion de
2019- 2031y con el objetivo de reportar sobre promocion de practicas saludables de| Practicas saludables de alimentacion,
el producto 3.1.5.: Beneficiarios de los alimentacion, nutricion y actividad fisica nutricion y actividad fisica
servicios sociales de la SDIS con apoyo
alimentario, vinculados en acciones de | X SESION 11 Cronograma actualizado
promocion de estilos de vida saludable, Tema; Dados con accion
el asociado debe promover practicas Fecha: 13/03/2026
saludables de alimentacion, nutricion y Dirigido a: 25 participantes
actividad fisica, a través del disefio. ACTA INT G4 16042026
Implementacién y reporte efectivo de Se encuentra dentro de los tiempos estipulados para
estrategias de informacion, educacion y realizar las capacitaciones correspondientes a
comunicacién (IEC), dirigidas a la ciudadania alimentaria del mes de abril de 2026
poblacion atendida en la unidad Esta obligacion se evaluaré al finalizar el presente mes.
operativa, con el objetivo de generar un Se califica como cumplida, ya que se realizaron las
cambio positivo en sus habitos y rutinas. capacitaciones de marzo/2026, las cuales no fueron
calificadas en su momento debido a que la visita de
seguimiento se efectud antes de su ejecucion
RELACIONADOS CON EL COMPONENTE DE | CUMPLE

SALUBRIDAD

SI | NO

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS
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1.El asociado debe garantizar la
implementacion de condiciones 'y
medidas  necesarias  durante la
preparacion, almacenamiento,
distribucién y preparacién de alimentos
gque aseguren el suministro de alimentos
sanos e inocuos a través de la
implementacion de las acciones
definidas en el presente anexo técnico y
en cumplimiento de la Ley 9 de 1979, la
cual define las responsabilidades
relacionadas con la inocuidad
alimentaria y establece directrices
generales para la salud publica.

Durante la verificacion del servicio de alimentos VY|
bodegas de alimentos, se evidencié que el area se
encontraba en proceso de cambio e instalacion de los
equipos solicitados en la visita anterior. En el area de
servicio se observé humedad generalizada en el piso y
desorganizacién del menaje, condiciones asociadas a
las actividades de instalacién en curso. Ademas, se
evidencia que la nevera mixta no cierra correctamente.
No obstante, se constaté la existencia de sefalizacion
en las diferentes areas del servicio hallazgo vyal
corregido. En la bodega de fruver se realizé observacion
relacionada con la necesidad de fortalecer la limpieza de
los pisos, se evidencia alimentos en cantidad y calidad
adecuadas y debidamente rotulados. Por su parte, en la
bodega de abarrotes se identificaron mejoras, tales
como la adquisicion de seis termémetros digitales y el
uso de imanes para la correcta rotulacion de los
alimentos.

-Formatos asociados al procedimiento
Planificacion Alimentaria y su
implementacidn en los servicios sociales
PCD-PSS-011

-Observacion directa de los servicios de
alimentos grupo 4

ACTA INT G4 16042026

2.El asociado debe garantizar la
implementacion de Buenas practicas de
manufactura como principios basicos de
higiene en la manipulacién, preparacion,
elaboracién, almacenamiento, transporte
y distribucién de alimentos con el objeto
de garantizar que los productos en cada
una de las operaciones mencionadas
cumplan con las condiciones sanitarias
adecuadas, para lo cual debe dar
cumplimiento a las acciones definidas en
el presente anexo técnico y en la
resolucion 2674 de 2013. Se debe
garantizar concepto higiénico sanitario
favorable durante todo el convenio.

El asociado cuenta con los siguientes conceptos
higiénico sanitarios:

-Concepto higiénico sanitario del centro Acta VP 2026-
023 del 21/03/2026
Concepto sanitario: Favorable

-Concepto higiénico sanitario del Servicio de Alimentos
con acta 25658 del 19/02/2026
Concepto sanitario: Favorable con 94% de cumplimiento

En la revision de los conceptos higiénico-sanitarios de|
proveedores y del establecimiento, se evidencid que el
\vehiculo con placa WNN 685, perteneciente a CP
SUPREMO S.AS,, presenta documentacién
desactualizada, al igual que el vehiculo de Ventas
Institucionales con placa GUU 975.De igual manera los|
carnet de los conductores se encuentran vencidos

-Concepto higiénico sanitario del Centro

-Concepto higiénico sanitario del servicio
de alimentos

-Conceptos sanitarios proveedores y
vehiculos

ACTA INT G4 16042026

El asociado cuenta con la implementacién de los

Formato Declaracion de Compromiso
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3. Elaborar, divulgar e implementar
el plan de saneamiento de acuerdo con
la Guia de Plan de Saneamiento
establecida por la secretaria Distrital de
Integracion Social.

formatos de los programas que el
saneamiento contempla:

plan de

Formato Declaracion de Compromiso FOR-PSS-072
(Diligenciado el 24/02/2026 Actualizada)

Formato Lista de \verificacibn de limpieza,
desinfeccién y acciones correctivas FOR-PSS-068
(Diligenciado 15/04/2026)

Formato Seguimiento a soluciones desinfectantes
FOR- PSS-065 (Diligenciado 16/04/2026)

Formato Control de lavado y desinfeccion del tanque
de agua potable FOR-PSS-064 Actualizado

Formato Registro de control de plagas FOR-PSS-069

Formato Inspeccidon del manejo de elementos en
desuso, embalajes y empaques FOR-PSS-067
(Diligenciado 27/03/2026). Actualizado. Se encuentra
dentro de los tiempos para realizar el del
correspondiente mes

Formato Inspeccion de la presencia de plagas FOR-
PSS- (Diligenciado 27/03/2026). Actualizado.  Se
encuentra dentro de los tiempos para realizar el del
correspondiente mes

Formato Verificacibn de hermeticidad FOR-PSS-
071 ((Diligenciado 27/03/2026). Actualizado. Se
encuentra dentro de los tiempos para realizar el del
correspondiente mes

FOR- PSS-072

Formato Lista de verificacion de
limpieza, desinfeccion y acciones
correctivas FOR- PSS-068
Formato Seguimiento a soluciones
desinfectantes FOR-PSS-065

Formato Control de lavado vy
desinfeccién del tanque de agua potable
FOR-PSS-064

Formato Registro de control de plagas
FOR- PSS-069

Formato Inspeccién del manejo de
elementos en desuso, embalajes y
empaques FOR-PSS-067

Formato Inspeccion de la presencia de
plagas FOR-PSS-066

Formato Verificacion de hermeticidad
FOR- PSS-071

ACTA INT G4 16042026

4.El asociado debe implementar un plan
de compras que garantice el
abastecimiento continuo en el suministro
alimentario, garantizando productos en
la calidad, cantidad, oportunidad vy
logistica requerida, manteniendo a
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disposicion las remisiones o facturas de ) o
los alimentos y elementos de aseo y El asociado, durante la visita, presenta los soportes del
dando cumplimiento al cronograma de | X plan de compras r_n_ensual y serT_\anaI a la fecha. Se | -plan de compras semanal y mensual
recepcion de alimentos, asi mismo debe obsgrva disponibilidad de alimentos (abarrotes,
asegurar que la informacién en las carnicos, frutas, yerduras, lacteos), los cual_es se | ACTA INT G4 16042026
etiquetas de los productos alimenticios encgentran grganlzados en estantes, canastillas y
adquiridos a través de las compras equipos de frio.
cumpla con la normativa establecida por
la resolucion 5109 de 2005, garantizando
asi la transparencia y proteccién del
consumidor.
A la fecha, no se han presentado contingencias
relacionadas con el desabastecimiento de agua, energia
0 alimentos durante el presente periodo.
5. Implementar ~ las  acciones El asociado cuenta con el certificado de control del NO APLICA
nécesaras - para disponer de los plagas y lavado de tanques, emitido por la empresa
allmt_antos y recursos para atender las N/A | N/A [Fumisert  (Fumigacion y  Servicios  Técnicos).
contingencias que puedan afectar el La fecha d lizacio de al 13/01/2026
abastecimiento de alimentos su -a techa de realizacion corresponde al L7 ©
disponibilidad y el acceso a agua potable incluye la fumigacion, lavado y desinfeccion de dos
tanques de agua, cada uno con una capacidad de 5.000
litros, pertenecientes a la unidad.
6.Contar con equipos y menaje en El asociado dispone de los elementos y equipos
buenas condiciones. En caso de necesarios para el almacenamiento y la preparacion de| Observacion directa de los utensilios y
deterioro por uso, realizar el reemplazo X alimentos, asi como del menaje principal requerido para| menaje
de estos. el servicio de los mismos. Se evidencia cambiar pocillos
ya que algunos de ellos presentan deterioro ACTA INT G4 16042026
RELACIONADAS CON LA DOTACIONY | CUMPLE
ELEMENTOS MINIMOS PARA EL
DESARROLLO DE LA PRESTACION | Sl NO OBSERVACIONES EVIDENCIAS
DEL SERVICIO
1.Disponer de todos los elementos
contenidos en la sabana de elementos, Se verifica que el asociado dispone de los elementos y
teniendo en cuenta las caracteristicas equipos necesarios para el almacenamiento y la
técnicas minimas alli  descritas, preparacion de alimentos, asi como del menaje principal
cantidades establecidas y periodicidad x [para el servido; sin embargo, permanece pendiente |3
de entrega de cada elemento. En caso adquisicion de:
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estructura de costos y avalado
por la SDIS

de presentar caracteristicas superiores,
los elementos seran pagados hasta el
valor indicado en cada rubro por

-4 Estibas plasticas altas, como minimo de 100cm X 120
cm, 0 su equivalencia segun espacio fisico avalado NO
CUMPLEN CON LA MEDIDA DE ALTURA

ACTA INT G4 16042026

Describa el cumplimiento de cada de cada uno de los componentes definidos en la estructura de costos (segun corresponda al Servicio Centros Integrarte
Atencion Interna, Centros Integrarte Atencidén Externa, Centros Avanzar, Servicio Bogota te Cuida en Casa) puntualizando las observaciones y las evidencias

con las que se cuenta para cada rubro:

COMPONENTES ESTRUCTURA DE CUMPLE
COSTOS DEL SERVICIO S| NO OBSERVACIONES EVIDENCIAS
CORRESPONDIENTE

Costos ﬂjos — Talento Humano X El asociado cuenta con el 100% del talento humano Relacion talento humano

bcig‘?’gg :]'Joogo?,g,e,ﬁi ?es;e y uso de X Pendiente adquirir elementos de la sabana ACTA INT G4 16042026

Costos fijos — Elementos de aseo Durante la visita se valida que cuenta con los elementos de aseo

institucional X Institucional ACTA INT G4 16042026

Costos fijos — Espesantes N/A N/A Cuentan con espesantes necesarios para las dietas que lo ACTA INT G4 16042026
requieren

Costos variables-Alimentos X Se identifico la cantidad de alimentos necesarios para los ACTA INT G4 16042026
participantes

Registre la informacion solicitada:

8. CONCEPTO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES VERIFICADAS EN LA VISITA

Durante la visita de seguimiento a la calidad operativa, se verificé el cumplimiento de las obligaciones revisadas en el presente periodo verificando los
elementos faltantes de la sabana de elementos y BPM

OBSERVACIONES

El talento humano que atiende la visita (Coordinador (a)) puede realizar observaciones frente a la misma, registrando la informacion en este espacio.

9. ACCIONES POR MEJORAR COMO RESULTADO DE LA VISITA

ACCIONES POR MEJORAR

PLAZO

Realizar la contratacion del profesional de terapia ocupacional

Inmediato
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Cambiar pocillos que se encuentran en estado de deterioro y las estibas plasticas que no cumplen con las medidas Inmediato
Realizar las capacitaciones de ciudadania alimentaria y promocion programadas para el presente mes 30/04/2026
Subir al drive las encuestas de aceptacion de preparaciones Inmediato
Se recomienda finalizar, durante el presente dia, la instalacion de los equipos (escurridor y mesa de trabajo) con el fin de 16/04/2026

garantizar la adecuada organizacién del menaje.

Realizar seguimiento a los conceptos sanitarios desactualizados de los vehiculos con placa WNN 685, perteneciente a CP )
SUPREMO S.A.S., y del vehiculo de Ventas Institucionales con placa GUU 975, asi como a los carnés de los conductores Inmediato
gue se encuentran vencidos.

Subir los conceptos sanitarios del proveedor y vehiculo del pan Inmediato

¢EL ASOCIADO DIO CUMPLIMIENTO A LAS ACCIONES DE| REGISTRE EL SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE MEJORA:

MEJORA Y PLAZOS ACORDADOS EN LA VISITA

ANTERIOR? Se organiz6 las carpetas fisicas y del Drive correspondientes a Ciudadania Alimentaria y a
Practicas Saludables de Alimentacion, Nutricién y Actividad Fisica

FECHA DE LA ULTIMA VISITA: 13/03/2026 Se realizo correccion del formato plan de muestreo porciones servidas de los dias 1°y 19 de
marzo 2026

sl O X NO [ Se compraron elementos faltantes de la sabana de elementos necesarios e importante para el

servicio

1. Cindy Nazareno
NOMBRE(S) DE QUIEN(ES) ATIENDE(N) LA | 2. Jaider Villegas

VISITA 3. Azucena Escorcia
FIRMA(S) DE QUIEN(ES) ATIENDE(N) LA | (Ver planilla de asistencia)
VISITA

CARGO(S) DE QUIEN(ES) ATIENDE(N) LA 1. Coordinadora

VISITA 2. Tecnologo de alimentos

3. Nutricionista

NOMBRE(S) PROFESIONAL(ES) DE

SEGUIMIENTO A LA CALIDAD OPERATIVA 1. Karen Gémez Gaona
FIRMA(S) PROFESIONAL(ES) DE APOYO A . . .
LA SUPERVISION (Ver planilla de asistencia)

Anexo: planilla listado de asistencia
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